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Egenkontrollprogram for forsaljning av tobak

* Obligatoriska falt

Forsaljningsstalle

Namn pa forsaljningsstallet*

Adress*

Posthnummer*

Ort*

E-post*

Telefon*

Kontaktperson

Agare

Organisations-/Personnummer*

Firmanamn (AB, HB, enskild firma etc.)*

Information om aldergransen 18 ar

Var ar skyltar eller dekaler om aldersgransen placerade pa forsaljningsstallet?

I” Vid kassan " P& entrédorren
I~ Pa skyltfonster ™ Pa bestallningsterminal/varuautomat
™ Annat:

Annan placering
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Aldersgrins och alderskontroll

Sida2av 5

Vilka rutiner har ni for alderskontroll pa forsaljningsstallet?

legitimation.

I™ En alderssticka (dekal) finns for att underlatta
alderskontrollen.

I~ Om kunden inte kan visa att han eller hon &r 6ver 18 ar
nekar vi kop.

I~ Om personalen misstanker att en tobaksvara ar avsedd
for nagon som ar under 18 ar sa nekar vi kop.

[~ Annat:

™ Om vi ar osakra pa om kunden har fylit 18 ar fragar vi efter ™ Vi kontrollerar kundens alder via fodelsedata pa

legitimationen.

I” Vi rekommenderar personalen att begara legitimation av
alla kunder som ser ut att vara under ar.

I Om kunden inte visar legitimation pa begaran nekar vi
kop.

I Om kunden ar pastridig sa tillkallas en chef eller annan
ansvarig personal.

Ange alder

Annan rutin

™ Detta ar inte aktuellt.

I~ Vid kop i automat kontrolleras aldern via bankkort eller
liknande.

I~ Alderskontroll vid kdp pa internet gérs via bankkort eller
liknande.

I" Férsandelser via post innehaller uppgifter om att
tobaksvaran inte far lamnas ut till nAgon som inte har fylit 18
ar.

Vilka rutiner har ni for alderskontroll om férsaljningen sker via automat, postorder, internet eller liknande?

I” Polletter eller liknande till en automat séljs i kassan dar
personalen gor alderskontroll.

I~ Automaten ar placerad sa att den kan bevakas
kontinuerligt.

" Forsandelser via post skickas med rekommenderat brev,
mottagningsbevis, personlig utldmning eller liknande.

[~ Annat:

Annan rutin

Har ni nagon rutin for att kontrollera att cigaretter inte séljs I6sa (styckvis)? | sa fall, vilken?

Har ni nagon rutin for att félja upp hur personalen hanterar kravet pa alderskontroll? | s fall, vilken?
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Pa vilket satt hanterar ni problematiska situationer, exempelvis om kunden inte kan visa nagon legitimation?
I™ Vi informerar personalen om risker som kan uppsta i

samband med tobaksforsaljning och ger forslag pa hur
dessa kan hanteras.

I Vi utbildar personalen i konflikthantering som inkluderar
information om aldersgrans och alderskontroll.

I~ Annat:

Annan atgard

Stod och utbildning

Pa vilka satt informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll, deras personliga straffansvar och évriga
bestammelser vid tobaksforsaljning?

I" Vid anstallning av ny personal I” Personalméten

I Intern utbildning ™ Extern utbildning

I" Informations- och utbildningsmaterial ™ Annat:

Andra metoder

Hur ofta informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll och om dvriga bestdmmelser vid tobaksforsaljning?

I~ Vid anstéllning av ny personal. I™ Minst en gang per ar.

I Vi anvander en tabell for att notera tidpunkterna for I~ Annat:
information och uthildning till personalen.

Annan omfattning

Vilket sarskilt stod ger ni till ung personal for att hantera svara situationer i samband med tobaksforsaljning?

I™ Vi saljer tobak i en sarskild kassa med erfaren aldre

I" Ung personal kan fa stdd fran erfaren personal under hela
personal.

arbetstiden.

I~ Ung personal far extra utbildning och stdd for att hantera ™ Annat:
svara situationer.

Annat stod
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Ovrigt
Har ni nagon rutin for att kontrollera och sakerstélla att tobaksvarorna ar korrekt markta? | sa fall, vilken?
I Vi utbildar personalen om hur tobaksvaror ska vara I” Vi kontrollerar att tobaksvarorna ar korrekt markta i
markta. samband med inkdpet.
I Vi kontrollerar att tobaksvaror ar korrekt markta i I Om markningen av tobaksvaror ser annorlunda ut sa gor
samband med uppackning i butiken. vi en extra kontroll.

I” Om tobaksvaror inte &r korrekt markta sa tar vi bort dem ™ Annan atgard:
fran forsaljningsstallet och kontaktar leverantoren.

Annan atgard

Har ni nagon rutin for att kontrollera att marknadsféringen pa forsaljningsstallet ar tillaten? | sa fall, vilken?

Vilka atgarder tas om det uppstar brister, sdsom att bestammelser i lagen eller att egenkontrollprogrammet inte f6ljs?
I" Personalen far en genomgang av I Vi tar kontakt med kommunen for att fa
forsaljningsbestammelserna. informationsmaterial.

I~ Erfaren personal far sarskilt ansvar for forsaljning av tobak I~ Annan atgard:
och for att stddja oerfaren personal.

Annan atgard

Sokandes underskrift

Ort och datum

Underskrift
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